
 

सराहना, िशकायत या पूछताछ करने हेतु 

नागिरक मागर्दिशर्का 
िमलिपटस पुिलस िवभाग इस समुदाय के लोग  की ज रत  और िचतंाओं के प्रित उ तरदायी बने रहने के 
िलए िनरंतर प्रयास करता रहता है।  आपकी पूछताछ, िशकायत  और सराहनाओं का उपयोग आपके पुिलस 
िवभाग के कायर्िन पादन और सेवा की गुणव ता िदखाने के िलए िकया जाता है। 

हम िवशषे प से बिढ़या यूटी करने वाले कमर्चािरय  की सराहनाओं का वागत और आपि तजनक 
कायर्प्रदशर्न या काय  के बारे म पूछताछ और िशकायत  को प्रो सािहत करते ह।  हालाँिक हम सेवा और 
कायर्प्रदशर्न के उ च तर प्रदान करने के िलए सारे यथोिचत प्रयास करते ह, हम समझते ह िक पुिलस 
िवभाग के साथ सारे संपकर्  सभी संबद्ध यिक्तय  के िलए संतोषजनक नहीं हो सकते ह। 

यह मागर्दिशर्का आपको पुिलस सेवा से संबंिधत नागिरक िशकायत, सराहना या पूछताछ दजर् करने के 
बारे म जानकारी प्रदान करने के िलए तैयार की गई है।  म भरोसा िदला सकता हँू िक पुिलस िवभाग का 
प्र येक कमर्चारी यथासंभव सवार्िधक प्रभावशाली और पेशवेर सेवा प्रदान करने के िलए प्रयास करेगा।  
हालाँिक, यिद आपको लगे िक हमारी प्रितिक्रया म कुछ कमी रह गई थी तो कृपया हम बताएँ। 

ध यवाद। 

टीव पजीिलनन 

पुिलस प्रमुख 

िकसी कमर्चारी के कायर्प्रदशर्न की सराहना िकस प्रकार कर? 

िकसी कमर्चारी के िविश ट कायर्प्रदशर्न के बारे म हम सूिचत करने के िलए 408-586-2400 पर कॉल कर 
और वाच कमांडर के साथ बात करने का अनुरोध कर, या आप िविश ट सेवा के बारे म बताने वाला 
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को भी भेज सकते ह, या आप िमलिपटस शहर की वेबसाइट (www.ci.milpitas.ca.gov/government/police) 

पर जा सकते ह और प्रशि त फ़ॉमर् भर सकते ह। आप पुिलस लॉबी म ं ट डे क से भी प्रशि त फ़ॉमर् 
प्रा त कर सकते ह।  

नागिरक पूछताछ क्या है? 

नागिरक पूछताछ पुिलस के कायर्प्रदशर्न या आचरण से संबंिधत िचतंा के संदभर् म नागिरक के साथ होने 
वाला कोई संपकर्  होता है।  नागिरक पूछताछ प्रिक्रया का ल य ऑन- यूटी सुपरवाइज़र के साथ िवमशर्, 
वणर्न या प टीकरण के मा यम से सम या का समाधान करना होता है िजसम नागिरक  की संतुि ट 
भी हो।  नागिरक पूछताछ नागिरक िशकायत बन सकती है।  पूछताछ करने के िलए, 408-586-2400 को 
कॉल कर और वाच कमांडर से बात करने का अनुरोध कर या िमलिपटस पुिलस लॉबी म यिक्तगत प 
से िमल। 

नागिरक िशकायत क्या है? 

नागिरक िशकायत कमर्चारी दरुाचार का आरोप होता है िजसने संभवतः कानून या िवभागीय नीित या 
प्रिक्रया का उ लंघन िकया हो।  

कौन िशकायत कर सकता है? 

कोई भी यिक्त िजसने िकसी घटना को देखा हो या उसके बारे म प्र यक्ष या पु ता जानकारी रखता हो 
वह िशकायत कर सकता है।  जब तक कोई असामा य पिरि थित न हो, हम नाबािलग (18 वषर् से कम 
आयु का कोई भी) वारा िशकायत करने के दौरान उसके माता/िपता या अिभभावक की उपि थित की 
अपेक्षा करते ह।   

म िकस प्रकार िशकायत दजर् कर सकता हँू? 

िशकायत टेलीफ़ोन, मेल वारा या िशकायत फ़ॉमर् भर करके यिक्तगत प से की जा सकती है।   

िशकायत फ़ॉमर् िमलिपटस पुिलस लॉबी से या िमलिपटस पुिलस की वेबसाइट 
(www.ci.milpitas.ca.gov/government/police) से ऑनलाइन प्रा त की जा सकती है।  िशकायत फ़ॉमर् भरने 
के अितिरक्त, हम आपके वारा आरोप और घटना के इदर्िगदर् की पिरि थितय  वणर्न करने वाले िलिखत 
कथन की ज रत होगी।  वणर्न म घटना की ितिथ और समय, कमर्चारी का नाम/बैज नंबर या िकसी 
संभािवत च मदीद का िववरण और पहचान शािमल होना चािहए।  द तावेज  को भरने के बाद, कृपया 
उनका िप्रटं ल और उन पर ह ताक्षर कर। टेलीफ़ोन वारा िशकायत करने के िलए 408-586-2400 पर 



 

 

कॉल कर और िकसी वाच कमांडर से बात करने का अनुरोध कर।  डाक वारा िशकायत करने के िलए 
इसे Milpitas Police Department, Attn: Chief of Police, 1275 N. Milpitas Blvd. Milpitas, CA. 95035 पर 
भेज।  यिक्तगत प से िशकायत करने के िलए, 1275 N. Milpitas Blvd. Milpitas, CA. ि थत पुिलस 
टेशन म आएं और िकसी वाच कमांडर से बात करने का अनुरोध कर।  यिक्तगत प से िशकायत 
करने से जानकारी और सामिग्रय  का सबसे बिढ़या और प्रभावशाली आदान-प्रदान हो पाएगा।  

िशकायत प्रिक्रया क्या है? 

िमलिपटस पुिलस िवभाग घटना का संपूणर् पड़ताल पूरा करेगा।  इस जाँच-पड़ताल म उिचत च मदीद , 
पुिलस कमर्चारी का इंटर यू और प्रमाण  का संकलन शािमल होगा।    

जाँच-पड़ताल की अविध िशकायत की जिटलता के आधार पर कुछ स ताह  से लेकर कई महीन  तक हो 
सकती है।  जाँच-पड़ताल की समाि त पर सारे प्रमाण  और कथन  का िव लेषण िकया जाएगा।  यिद 
पुिलस प्रमुख तय करते ह िक िकसी कमर्चारी ने कानून, नीित या प्रिक्रया का उ लंघन िकया है तो 
उपयुक्त सुधार कारर्वाई की जाएगी।  उस कारर्वाई म िडि ट्रक्ट एटॉनीर् के ऑिफ़स को आपरािधक िशकायत 
हेतु िनिदर् ट करना शािमल हो सकता है यिद ऐसी कारर्वाई आव यक हो। 

य यिप रा य का कानून जाँच-पड़ताल और िकसी अनुशासना मक कारर्वाई का िववरण जारी करना 
िनिषद्ध करता है, आपको जाँच-पड़ताल के अंत म ि थित के बारे म सूिचत िकया जाएगा।  आ व त रह 
िक हम आपकी िशकायत की जाँच-पड़ताल समेत कानून प्रवतर्न के सभी पहलूओं म उ च गुणव ता वाली 
सेवा प्रदान करने की आकांक्षा रखते ह।  

  


